Miistari Mamnuniyyatinin
Qiymatlandiriimasi Formasi

1 Miistori adi: Telefon némra:
Kim tarafindan doldurulmusdur:

2 (ad va soyad) Elektron Gnvan:
imza:

3 Vazifesi: Tarix:

Qeyd: Bu sorgunun magsadi “BIOSERT” Sertifikatlagdirma Organina Miistarilare gésterilen
xidmatlarin keyfiyyatini artirmaqgda komak etmakdir. Xahis edirik, doldurulmusg formani 5 ig
guniindan gec olmayaraq biosertsertifikatlasdirma@gmail.com invanina géndarasiniz.

Oncadan tagakkiirlar.

Meyarlarinin
tasviri

Sizin sorgulariniz na deracada vaxtinda cavablandirilir?

Niimayandamizin xidmats, satinalma sifarigina ve miigavila

2
talablarina dair malumatlarisize ¢atdirmasini nece
giymatlandirirsiniz?

4+ |Sifariginiz hagqinda size taqdim edilan malumatin daqigliyini ve
saviyyasini nece giymatlendirirsiniz?

5 “BIOSERT” Sertifikatlagdirma Organinin xidmatleri
keyfiyyat vo performans baximindanehtiyaclariniza ve
gozlentilerinize na deracade cavab verir?

6 Sifarig edilmis xidmatin ved edilon zamanda ¢atdiriimasi sizi
gane edirmi?

7 |Gosterilmis xidmatlarin sanadlarinin dlizgunliyu
gozlentilerinize na deracadea cavabverir?

3 “BIOSERT” Sertifikatlasdirma Organinin xidmatlarina
gbra verdiyimiz giymat taklifine miinasibatiniz necadir?

9 |“BIOSERT” Sertifikatlagdirma Organinin sikayatleri
hell etma bacangini necagiymatlendirirsiniz (irad
va Taklifler)?

12 “BIOSERT” Sertifikatlagdirma Organinin xidmat keyfiyyatinin
va ya har hansi bir sahasinintakmillesdiriimasi t¢ln taklifiniz
varmi?

Sizin fikriniz bizim G¢lin ¢cox dnamlidir.

13

Basga hansi xidmati galacekda bizden alda etmak istayardiniz?

Qiymatlandirma meyari

Narazi - Mistarinin xidmat talablarina tasir eden bdyiik uygunsuzlug.

Zoeif - Mustarinin xidmat talablarina tesir edan kicik uygunsuzlug. 2 Zaif

Magbul - Xidmat teleblarindan yiinglil yayinma olsada, qisa zamanda hall edilmisdir. 3 Magb
ul

Yaxsi - Xidmat telablari gecikma ve heg bir uygunsuzlugq olmadan yerina yetirilmisdir. 4 Yaxsi

Razi - Yiksak keyfiyyatde muistari talablerine tam uygunlug.

Xahis edirik, Qiymatlandirma apararkan cavabiniza uygun olan xanaya"+" simvolunu yazasiniz.

“BIOSERT"” Sertifikatlagdirma Organinin
numayandasi tarafindan doldurulur:

Yekun xal va natica:

Naticalar tahlil edildi:
ad va soyad

Vazifa/Position:

Tarix/Date:

imza:
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